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• HP 클라우드 복구 클라이언트 또는 HP 클라우드 복구 도구
• 문서: HP 비즈니스 PC - Windows 11 및 Windows 10에서 HP 클라우드 복구 클라이언트 사용또는 HP 컨슈머 PC -
Windows 11 및 10에서 HP 클라우드 복구 도구 사용
• Windows 내부에서 시작하려면: 지원되는 PC 모델, 인터넷 연결 및 최소 저장 공간이 16GB인 USB 플래시 드라이브가 
필요합니다.
• Windows 외부에서 시작하려면: 해당 사항이 없습니다.
• PC 사양 및 연결 속도에 따른 예상 복구 시간: 약 30-180분 정도 다운로드할 수 있습니다.(5GB, 인터넷 속도에 따라 다
름). 또한, 다운로드 및 설치 시간을 포함하여 Microsoft 품질 및 보안 업데이트가 최대 2-3일 간 수행됩니다(이미지가 
업로드된 시점에 따라 달라질 수 있음).
• 운영 체제: HP 이미지 업로드 시점부터 원래 소프트웨어 빌드를 복원합니다.
• 드라이버: 드라이버는 이미지가 업로드된 시점부터 원래 소프트웨어 빌드로 복원됩니다.
• 사용자 데이터(사진, 문서, 음악, 비디오, 바탕 화면 바로 가기 등) 데이터는 폐기합니다. 복구 전에 백업을 만듭니다.
• 개인 설정된 Windows 설정: 재설정해야 합니다.
• 스토어 앱(HP 사전 설치): 앱은 폐기합니다. Microsoft Store에서 앱을 다시 설치해야 합니다.
• 스토어 앱(사용자 사전 설치): 앱은 폐기합니다. Microsoft Store에서 앱을 다시 설치해야 합니다.
• 바탕 화면 앱(HP 사전 설치): 앱은 폐기합니다. HP 웹사이트에서 다시 설치해야 합니다.
• 바탕 화면 앱(사용자 사전 설치): 모든 사용자 설치 바탕 화면 앱은 삭제됩니다.
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